NURNBERG

Benutzerhandbuch fiir das Buchungssystem fiir Reisebusse

Grundsaétzlich ist die Einfahrt in die AugustinerstralRe mit Omnibussen nicht erlaubt. Wenn sich jedoch
mobilitdtseingeschrankte Personen an Bord eines Reisebusses befinden, kann fiir diesen eine
gebihrenpflichtige  Ausnahmegenehmigung erteilt werden (nach 8§46 StVO). Jede
Ausnahmegenehmigung gilt einmal fiir den jeweils beantragten Termin. Sie muss dem Wachpersonal
vor Ort vorgezeigt werden. Sie kdnnen die Ausnahmegenehmigung ausschliellich tiber unser neues
Buchungssystem online beantragen, die Genehmigung erhalten Sie ebenfalls online.

Um das Buchungssystem zu nutzen, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor.
Schritt 1: Registrierung

Die Registrierung erfolgt iber die Registrierungsmaske auf der Webseite. Bitte flillen Sie alle mit einem
* markierten Pflichtfelder aus. Nachdem Sie das Registrierungsformular ausgefillt und abgesendet
haben, erhalten Sie eine Registrierungs-E-Mail. Erst wenn Sie diese wiederum bestéatigt haben, ist der
Registrierungsvorgang vollstandig abgeschlossen.

Schritt 2: Neue Buchung erstellen

Nach Abschluss der Registrierung konnen Sie sich mit Ihren Benutzerdaten im Kundenportal anmelden.
Jetzt kdnnen Sie tiber den Menipunkt ,Neue Ausnahmegenehmigung” eine Ausnahmegenehmigung
beantragen. Mit der Beantragung einer Ausnahmegenehmigung fir die Einfahrt in die
AugustinerstralRe buchen Sie gleichzeitig einen Zeitpunkt fiir die Einfahrt. Die Ausnahmegenehmigung
gilt nur fir den gebuchten Zeitpunkt.

2.1. Mobilitatseingeschrankte Personen

Im ersten Reservierungsschritt missen Sie bestatigen, dass sich mobilitatseingeschriankte Personen an
Bord befinden. Dies ist unbedingt notwendig fiir die Erteilung der Ausnahmegenehmigung und um die
Einfahrt buchen zu kénnen. Wenn Sie keine mobilitdtseingeschrankten Personen an Bord haben,
miissen Sie die Nachfrage verneinen. Sie erhalten dann eine Ubersichtskarte mit anderen Halteplatzen
im Stadtgebiet.

2.2. Anreiseinformationen

Das Anreisedatum kdénnen Sie im zweiten Reservierungsschritt Giber den Datumswahler festlegen. Hier
werden lediglich Tage angezeigt, die noch buchbar sind.

Datum Anreise *

12.08.2020 |

August 2020
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2.3. Uhrzeit und KFZ-Kennzeichen NURNBERG

Im dritten Reservierungsschritt miissen Sie die Uhrzeit des Anreisezeitpunkts und das KFZ-Kennzeichen
des betreffenden Busses angeben. Es sind lediglich Anreisezeiten auswahlbar, fiir die noch Kapazitdten
vorhanden sind.

Bus 1 Anreisezeit Haltedauer
07 MY Y 07:20-07:40

KFZ-Kennzeichen * @

Weiter zur Bezahlung

Sollte sich das das Fahrzeug und damit das KFZ-Kennzeichen spater andern, missen Sie dies nach
Abschluss der Buchung im Menlipunkt Ausnahmegenehmigungen verwalten anpassen.

2.4. Zusammenfassung & Bezahlung

Fir die Ausnahmegenehmigung wird eine Gebihr nach der Gebihrenordnung fir MaRnahmen im
StralRenverkehr (GebOSt) erhoben. Diese betradgt zurzeit 27 Euro.

Der vierte Schritt des Buchungsvorgangs enthalt eine Zusammenfassung Ihrer Reservierung und die
Auswahl der Zahlungsart. Bitte wahlen Sie die gewlinschte Zahlungsart aus und bestéatigen Sie lhre
Zustimmung zu den Allgemeinen Hinweisen. Mit Ilhrem Klick auf ,Verbindlich beantragen” werden Sie
auf die Bezahlungsseite weitergeleitet.

Zusammenfassung & Bezahlung

FUR 1 BUS AM 05.01.2026

Details zur Ausnahmegenehmigung Bezahlung

Datus inreiseze KFZ-Kennzeicher zahlungsart
05.01.2026 09:00 - 09:10 Uhr M 27,00 €

E Kreditkarte *

e 27,00 €

li= allgemeinen Hinweise

Ausnahmegenehmigung bearbeiten ~ Ihre Ausnahmegenehmiguna steht nach de Verpflichtungserklarung

Ausnahmegenehmigung verwerfen
Verbindlich beantragen

zuriick




2.5. Abschluss des Antrages N U RNBERG

Nach Abschluss des Bezahlvorgangs erscheinen die Bestatigungsseiten zum Antrag. Hier kénnen Sie
den Kostenbescheid und Ihre Ausnahmegenehmigung herunterladen.

Ausnahmegenehmigung erfolg-
reich beantragt

SIE ERHALTEN IN KURZE EINE BESTATIGUNG PER E-MAIL

Rechnungsnummer - 2021000303

Ausnal 5055001 NXY 123

Neue Ausnahmegenehmigung Aus

Zusatzlich erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit dem Kostenbescheid und der
Ausnahmegenehmigung als PDF im Anhang.

Wichtig: Bitte lassen Sie die Ausnahmegenehmigung dem Busfahrer zukommen, damit das
Bewachungspersonal vor Ort die Glltigkeit der Genehmigung tberprifen kann.

Schritt 3: Anfahrt und Kontrolle

Die Ausnahmegenehmigung berechtigt zur einmaligen Einfahrt in die Augustinerstralie, nur zum darin
angegebenen Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit).

Abweichende Einfahrten (friiher oder spater), auch um ein paar Minuten, sind nicht moglich. Ein
Abwarten in der Umgebung der AugustinerstralRe ist ebenfalls nicht moglich.

Bei Verspatungen bitten wir um friihzeitige Umbuchung oder Stornierung.

Bei Einfahrt in die Augustinerstrale ist die glltige Ausnahmegenehmigung (ausgedruckt oder digital
an einem mobilen Endgerat) fur das Kontrollpersonal bereit zu halten und diesem vorzuzeigen.

Umbuchung / Anderung des KFZ-Kennzeichens / Stornierung
Umbuchung
Die Anderung von Uhrzeit und Datum ist kostenlos méglich, freie Verfiigbarkeiten vorausgesetzt.

Hierzu melden Sie sich im Kundenportal an und wahlen den Menipunkt ,,Ausnahmegenehmigungen
verwalten”. In der Detailansicht einer Reservierung kénnen Sie liber den Eintrag ,Daten dndern”
sowohl das Anreisedatum als auch die Anreiseuhrzeit anpassen.




Verwalten

RECHNUNGSNUMMER 2021000303, VOM 11.02.2021

Kostenbescheid herunterladen

< zurick

Anfahrt

Daten 18.02.2021 2021000303 11.02.2021 N XY 123
andem

< zurick

Anderung des KFZ-Kennzeichens

NURNBERG

Ausnahmegenehmigung herunterladen

Ausnahmegenehmigung stornieren

Wenn Sie ein anderes Fahrzeug nutzen als im Antrag vermerkt, missen Sie das KFZ-Kennzeichen

andern. Dies geht ebenfalls Gber den Menilpunkt ,Daten dndern”.

Anfahrt Daten andern

ANKUNFT 18.02.2021, UHRZEIT 11:00 - 11:10

Datum Anrsise ©

18.02.2021 &=
Anreisezeit
11 v 00 v
KFZ-Kennzeichen *
N XY 123

Anderungen speichern

Abbrechen

Stornierung

X

11:00 - 11:10

Die Stornierung einer Ausnahmegenehmigung ist jederzeit in der Reservierungsverwaltung moglich.
Klicken Sie hierzu bitte auf den Menlipunkt ,,Ausnahmegenehmigung stornieren”.

Bitte beachten Sie dabei: Eine Riickzahlung der Genehmigungsgeblihr ist rechtlich nicht moéglich. Wir

bitten jedoch aus Riicksicht auf andere Unternehmen, nicht benétigte Buchungen zu stornieren und
somit nicht genutzte Zeitraume freizugeben.
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